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Estructura del producto
CAPíTULO 3

Panel de control

Entrada de aire

Protector

Depósito de agua

Soporte

Filtro de aire

Tubo superior de 
acero

Cubierta

Rueda
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Rueda 

Eje de la rueda 

Tornillo 

Tornillo 

Tubo superior de acero 

Pedal 

Método de instalación CAPíTULO 4
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Le agradecemos su decisión por adquirir un producto MATOR y esperamos que esté satisfecho de su compra. 

En el caso de que este producto precisara algún servicio durante el periodo de garantía, póngase en contacto 

con el distribuidor que se lo vendió o con nuestros CENTROS DE SERVICIO TÉCNICO AUTORIZADOS MATOR 

en el teléfono 900 226 222. A fin de evitarle toda molestia innecesaria, le sugerimos que lea atentamente el ma-

nual de instrucciones antes de recurrir al Distribuidor o Centros de Servicio Técnico Autorizado Mator. 

PERIODO DE GARANTÍA 

MATOR garantiza el periodo y condiciones de garantía de acuerdo a la legislación vigente aplicable en cada 

caso a partir de la fecha de adquisición del producto. Debiendo estar acompañado de un documento original (ti-

cket fiscal, carta de porte o factura) que identifique el producto y compruebe la fecha de compra, modelo, número 

de serie y nombre del distribuidor. 

El presente certificado de garantía tiene que ser presentado a nuestros CENTROS DE SERVICIO TÉCNICO AU-

TORIZADOS MATOR cada vez que se quiera solicitar una intervención de manutención de garantía. 

CONDICIONES DE GARANTÍA 

Si durante este período de garantía el producto tuviera defectos de materiales o fabricación, Mator, los Centros 

de Servicio Autorizados o los Distribuidores repararán o sustituirán (a decisión de Mator) el producto o sus piezas 

defectuosas, en las condiciones que se especifican a continuación y sin ningún cargo por mano de obra o piezas. 

Mator se reserva el derecho (a su exclusiva decisión) de reemplazar componentes de productos defectuosos por 

otros nuevos o reciclados, de acuerdo con lo establecido en las leyes nacionales de cada país. 

Esta garantía tendrá validez solamente cuando se presente junto con el producto defectuoso un documento origi-

nal (ticket fiscal, carta de porte o factura) que identifique el producto y compruebe la fecha de compra, modelo, 

número de serie y nombre del distribuidor. 

Mator se reserva el derecho a no ofrecer el servicio de garantía gratuito si no se presentan los documentos indi-

cados o si la información que los mismos contienen es incompleta o ilegible. 

Esta garantía no tiene influencia alguna sobre los derechos legales del consumidor que le otorga la legislación 

nacional aplicable, ni sobre los derechos del consumidor frente al distribuidor que se derivan del contrato de 

compra/venta establecido entre ambos. 

GARANTÍA
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LA GARANTÍA QUEDA EXCLUIDA EN LOS CASOS SIGUIENTES 

1. Los daños derivados de cambios o ajustes que pudieran realizarse en el producto, sin el consentimiento previo

y por escrito de Mator, en orden al cumplimiento de las normas de seguridad o técnicas, nacionales o locales, en

países no incluidos entre aquellos para los que el producto ha sido diseñado y fabricado.

2. Si el número de serie del producto ha sido alterado, borrado, ha desaparecido o resulta ilegible.

3. Las controversias entre las partes con respecto a la garantía no suspenden las obligaciones a cargo del

cliente, en forma particular las relativas al pago convenido.

4. La garantía cesa automáticamente en el momento en que el cliente no respete los términos de pago acorda-

dos.

5. El mantenimiento periódico y reparación o sustitución de piezas derivado del uso y desgaste normales.

6. Las adaptaciones o cambios para ampliar el producto, alterando las características que se describen en el ma-

nual de instrucciones.

7. Los costes de transporte, y/o desplazamiento del técnico y todos los riesgos del transporte relacionados di-

recta o indirectamente con la garantía del producto.

8. Las partes que resultaran defectuosas a causa de negligencia o descuido en su uso.

9. Los daños provocados al producto derivados del uso de piezas de repuesto

o de accesorios no originales, o por reparaciones que no hubieran sido efectuadas por personal especificado.

10. Los daños derivados de un uso indebido, incluido fallo en la utilización del producto para propósitos que no

sean los propios o incumplan las instrucciones de Mator sobre uso y mantenimiento. Tampoco cubre los daños

derivados de una instalación o utilización del producto de manera que no respete las normas técnicas o de segu-

ridad del país donde es usado.

11. Las reparaciones efectuadas por Taller de Servicio no autorizados o por el propio consumidor.

12. Los daños provocados al producto por fallo en la alimentación eléctrica o por uso de carburantes distintos a

los que se indican en el manual de instrucciones o en el depósito de carburante.

13. Las reparaciones debido a accidentes, rayos, agua, fuego, ventilación inadecuada o cualquier causa que

quede fuera del control de Mator.

14. Defectos de la instalación al que se incorpore este producto.
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INTERVENCIONES EFECTUADAS EN GARANTÍA POR EL SERVICIO TÉCNICO MATOR 

En caso de que las intervenciones de garantía fueran llevadas a cabo en el establecimiento del cliente, éste 

deberá proporcionar a Mator los gastos relativos a viajes, desplazamientos y mano de obra, según las tarifas 

vigentes de Mator. 

En caso de que las intervenciones de garantía fueran llevadas a cabo en uno de los Centros de Asistencia Téc-

nica aconsejados por Mator, los riesgos del transporte relativo correrán por cuenta del cliente en caso de que el 

material fuera enviado por el cliente al Centro de Servicio técnico, y por cuenta del Servicio Técnico en caso de 

que el Servicio Técnico Mator envíe retirar el producto del establecimiento del cliente. 

No queda reconocido ningún resarcimiento de daños a personas, cosas, derivadas de la movilización forzada 





www.mator.es 

CENTRAL NORTE CATALUNYA 
Av. F. Sanllehí i Bosch, 21  
 08380 Malgrat de Mar (BARCELONA) 

CENTRAL MADRID 
C/Huelva,4 nave 4 
28343 Valdemoro  (MADRID) 

PUNTO DE SERVICIO TÉCNICO           BARCELONA 
Carretera del Mig, 75 
08940 Cornellà de Llobregat (BARCELONA) 

PUNTO DE SERVICIO TÉCNICO  CATALUNYA 
C/ Serra Vallmorena, 6   
08339 Vilassar de Dalt (BARCELONA) 

PUNTO DE SERVICIO TÉCNICO  VALENCIA 
C/ Riu Vinalopó 83, 2 Nave B2  
 46930 Quart de Poblet (VALENCIA) 

PUNTO DE SERVICIO TÉCNICO  SEVILLA 
C/ Narciso, 12 - Pol. Ind. Navisur  
41907 Valencina de la Concepción  (SEVILLA) 

PUNTO DE SERVICIO TÉCNICO  BIZKAIA 
Barrio de Usila, 4 pabellón 11 y 12  
 48490 Ugao - Miraballes (BIZKAIA/VIZCAYA) 

info@mator.es 

www.mator.es 
900 226 222 

Maquinaria de Limpieza 

La potencia en limpieza 

Distribuidor de aspiradores industriales, 
 fregadoras  automáticas, barredoras-fregadoras 

combinadas, abrillantadoras y pulidoras de suelos, 
hidrolimpiadoras de alta presión, 

grupos de alta presión para limpieza industrial y ur-
bana, equipos de reciclado de agua y  

productos químicos de limpieza industrial. 

Maquinaria de Climatización 

La solución portátil 

Distribuidor de equipos industriales de calefac-
ción, generadores de aire caliente a gas, aeroter-
mos eléctricos, calefacción por rayos infrarrojos, 

generadores de aire caliente a gasóleo, aire 
acondicionado y deshumidificación portátil. 


